La toma de decisiones y el miedo a perder el puesto de trabajo son dos de jos asp

Miércoles 09062010 ESPECIALEXPANSION | 3

que mas

alos

‘COACHING’ Aumenta la demanda de expertos gue ensefien a los altos cargos
como gestionar la presion que la crisis ha generado en sus equipos de trabajo.

Elestrés se cuelaenla
agenda de los ejecutivos

Beatriz ZiMiga Macid

Marketing, finanzas, habilidades co-
municativas.., los ejecutivos necesi-
tan hoy dia algo més para poder ca-
pear esta crisis v las situaciones de
estrés que genera en las empresas,
“Uno de cada cuatro empleados pa-
dece ansiedad o estrés, lo que afecta
de forma negativa a su rendimiento
en el puesto de trabajo”, sefiala Ra-
faela Santos, psiquiatra y presidenta
dela Fundacion Humanae.

La formacion en técnicas v estra-
tegias para gestionar el estrés de los
ejecutivos gana peso en los progra-
mas de coaching v, sobre todo, au-
menta la demanda de expertos, “Es-
tos programas siguen manteniendo
un fuerte reclamo ante la situacion

actual. El ejecutivo esta sufriendo
importantes momentos de inseguri-
dad y estrés, de manera que parte de
nuestro asesoramiento va orientado
a saber como controlarse para que
ese ambiente no cale al resto de la
organizacion”, explica Enrique Sa-
las, consejero delegado de Otto Wal-
ter Consulting. Desde esta firma es-
pecializada apuntan que los altos
cargos tienen que aprender a visua-
lizar la situacion y a buscar vilvulas
de escape como, por ejemplo, hacer
mas ejercicio fisico.

Segiin Javier Ferndndez, socio di-
rector de la consultora MindValue,
la clave para reducir toda esta pre-
sion es mejorar la gestién de la com-
pafia. “Lo primero que aconsejamos
es volver a establecer la relacion en-

tre logros y expectativas en laempre-
sa. Gran parte del agobio que viven
los ejecutivos viene dado porque el
directivo no ha ajustado las expecta-
tivas del negocio ante la situacion de
crisis”, apunta Fernandez. Segiin la

Se estima que uno de cada
cuatro trabajadores sufre

ansiedad, lo que reduce su
rendimiento en la empresa

experienciade este consultor, el mie-
do a perder el empleo, la gestion de
los equipos directivos y el cumpli-
miento de objetivos son las situacio-
nes que mas estrés producen dentro
deunaorganizacion. “No hay que ol-

vidar que uno de los segmentos de
personal que mas sufre la presion v
las situaciones de estrés es el de los
cargos medios”, matiza Fernandez.
“Si el ejecutivo no logra manejar la
presion, ésta va calando en el resto de
la estructura organizativa. Al final,
son los niveles intermedios los que
sufren mas estrés porque soportan el
tener que tomar decisiones, rendir
cuentas a sus superiores y dar la cara
anteel resto de los empleados”, expli-
ca Santos, que ofrece desde su funda-
cién formacién y apoyo a las empre-
sas, a través de un convenio de cola-
boracién, tanto para directivos como
parael restode losempleados.
“Nuestro programa, que dirigimos
principalmente a directores de re-
cursos humanos, se basa en reforzar
la personalidad del individuo para
qué pueda afrontar la adversidad.
Tratamos nueve aspectos, entre ellos
la empatia, la motivacion, la resolu-
cion de conflictos y la gestion del
tiempo”, sefiala Santos, Segiin su ex-
periencia, la crisis ha puesto de ma-
nifiesto que el apayo psicologico no
puede ser algo puntual, sino que de-

‘be integrarse en el asesoramiento co-

tidiano al ejecutivo. “Es necesario
entender este servicio como una for-
mula para la prevencién”, apunta.

Formacion de directivos

Profesionales del
asesoramiento
personal

W Para ofrecer un buen
asesoramiento profesional y
personal es necesario formarse.
La Universidad Camilo José Cela
cuenta con una amplia carterade
cursos de posgrado y MBA
—impartidos & través del centro
adscrito Escuela de Inteligencia—
para formnar a profesionales del
coaching."Setratadeuna _
titulacion propia acreditada por
esta universidad. que llevarnos
impartiendo mas de siete afos
cort este centro’, explica Javier
Mariero, director de la escuela
Una disciplina que, segin la
experiencia de Mafiero, ha
aumentado su dernanda en los
uitimos cuatro afios. “Hemos
experimentado crecimientos
anuales del 100% en el numero de
solicitudes, pero este ejercicio
prevemos un leve descenso a
causa de la crisis. En 2009
salieron al mercado mis de 200
personas tituladas en nuestra
escuela. La prevision para

este afio es de 150 personas’,
sefiala Mafero.

Entre la formacién sobre
habilidades directivasy
personales que ofrece este centro
de educacion superior destacan
los curses de experto en coaching
deportivo, ejecutivo, empresarial
personal y politico. A estas cinco
titulaciones se suma un MBA
sobre esta disciplina, que consta
de una parte practica e incluye
conocimientos sobre liderazgo y
herramientas de ayuda, entre
otros. “El coaching consiste en
entrenar |a faceta profesional y
persanal del individuo. Asf, estos
planes de estudios tienen

un buen componernte de
psicologia y de inteligencia
emocional’, sefiala Mafiero, La
crisis ha propiclado, en cierta
manera, que laactividad de
coaching se adapte y deje de ser |
un asesoramiento meramente
prafesional, para ahondar en
aspectos mds personales. "Una
parte basica en la formacién de un
consultor personal es ensefiarle
técnicas para que pueda orientar
al ejecutivo sobre como adaptarse
asituaciones cambiantes. Asl, se
aprende a sacar creatividad y
capacidad de innovacion del
trabajador”, explica Mafiero.
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