LUCHA CONTRA EL ESTIGMA HACIA ESTA DOLENCIA

La depresion sale a la luz en la ‘City

Las empresas britanicas pierden 26.000 millones de libras anuales por los problemas de salud mental de sus empleados.Varios
directivos que han sufrido enfermedades psiquicas lanzan el debate para que Reino Unido tome en serio esta dolencia.

ROBERTO CASADO. Londres

En junio de 2007, el espanol
Alberto Izaga matd en Lon-
dres a su hija de dos anos. lzai-
i, un alto ejecutivo de la ase-
guradora Swiss Re, fue ab-
suelto el pasado mes de enero
por un juzgado al entender
que cometio el asesinato bajo
un estado de enfermedad
mental que no le hacia dueno
de sus actos, por lo que orde-
nd su internamiento en una
clinica. Los psicologos que
han atendido a Izaga no en-
cuentran una explicacion 16-
gica a su dramdtica reaccion,
aunque admiten que el estrés
laboral pudo jugar una parte
en la tragedia.

Este y otros casos, ademés
de las estadisticas que dicen
que ¢l estrés y la depresion
afectan al 20% de la pobla-
citn laboral de Reino Unido y
cuestan 26,000 millones de li-
bras anuales (32500 millones
de euros) a las empresas bri-
tdnicas, han movilizado a em-
presas y directivos a prestar
atencion a la salud mental de
sus trabajadores.

El club de los afectados

En agosto del ano pasado, ¢l
abogado Jonathan Naess pu-
s0 en marcha una organiza-
cidn para tratar de acabar con
el “estigma” que persigue a
los empleados que reconocen
una enfermedad mental. Po-
co después, Lord Stevenson
of Coddenham admitié haber
sufrido depresiones durante
su presidencia de HBOS, uno
de los principales bancos bri-
tanicos, y pidio a las empre-
548 que tengan en cuenta que
cualquiera, especialmente en
la cdpula de las organizacio-
nes, puede tener desordenes
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mentales. Ben Verwaayen,
consejero delegado de BT, ha
implantado un plan para pre-
venir, detectar y resolver pro-
blemas psiquicos en los em-
pleados de la operadora de te-
lecomunicaciones, al obser-
var un abrumador volumen
de bajas por depresion.
Naess, que sufrio serios
problemas mentales a la vez
que desarrollé su carrera en
varias firmas de la City (deno-
minacion genérica de los ser-
vicios financieros de Lon-
dres), resume el problema:
“El 8oes de las personas que
ha sufrido este tipo de enfer-
medad no recupera su em-
pleo. Segun las estadisticas, es
mas facil que mueran a que

logren un trabajo”, afirma. A
su juicio, esto se debe al “es-
tigma” o el “tabu” que existe
en muchas organizaciones
frente a este tipo de dolencia.
“Los empleadores no quieren
contratar a personas con ese
historial médico”, dice Naess.
“Como consecuencia, los em-
pleados no se atreven a reco-
nocer sus problemas y las
empresas picrden dinero por
la caida de rendimiento de
esas personas o su absentis-
mo. Cuando la dolencia sale a
la luz, pierden el trabajo v
nunca lo recuperan, aungque
volver a la oficina es conve-
niente para el proceso de re-
cuperacion”.

BT tenia una media de 500

empleados de baja cada dia
por problemas de salud men-
tal en 2006. Paul Litchfield, je-
fe médico de ese grupo (que
emplea a 110,000 personas),
dice que “las empresas deben
ayudar a sus empleados a me-
jorar su salud mental”. Entre
otras medidas, la operadora
promueve cambios en el mo-
do de vida de sus trabajadores
y trata de prevenir la apari-
cion de problemas con che-
queos para medir el estrés de
la plantilla.

Segun Naess, “el primer
paso en una empresa quo
quiere lidiar con este asunto
es reconocer la existencia del
problema”. Lord Stevenson
asegura que “la salud mental

Un lobby'diferente

M Elafo pasado, se puso en
marcha en Londres la
organizacion Stand to
Reason, con el objetivo de
convencer al Gobiemo y las
empresas para que luchen
por mejorar la salud mental
de los empleados.

W Su director es Jonathan
Naess,abogado que ha
trabajado en las firmas
Watson, Farley and Williams

M Entre sus patronos, figuran
Dominic Church, director de
Wesminster Advisers; el
periodista Mike Mills y Anne
Beales, directora de la
Asociacion de Cuidados
Mentales.

W Naess tomo un ano sabatico
para poner en marcha la
organizacion, que ahora
tiene alrededor de mil
miembros que la respaldan.

€s un asunto serio para todo
el mundo y puede afectar a
cualquiera. En una gran orga-
nizacion, esto empieza por
arriba. No pasa nada porque
la gente que dirige una em-
presa sea vista como alguien
humano que tiene emociones
normales”,

También existen razones
econOmicas para asumir el
problema. “Es rentable para
las empresas tratar abicrta-
mente este asunto y ayudar a
los empleados a superar sus
dolencias, antes que tenerles
escondidos sin hacer nada en
su despacho”, indica Jonathan
Naess. Segiin un estudio de la
consultora Pricewaterhouse-
Coopers, basado en la expe-

rencia de §5 empresas britd-
nicas, aquéllas que ponen en
marcha programas para me-
jorar la salud de su plantilla
“logran beneficios inmedia-
tos, especialmente por los
ahorros de costes que consi-
guen, mas que por el aumen-
to de ingresos™,

La otra via de beneficios
para las empresas se mide en
términos de reputacion, se-
gin Naess. “Un suicidio u
otro tipo de tragedia en una
firma es un tremendo golpe
de imagen”.

Las llamadas de atencion
de estos directivos han hecho
mella en el Gobierno britani-
co. El Ministerio de Trabajo
ha lanzado una campana de

El 80% de los
britanicos que sufre
problemas mentales
no recupera
suempleo

television para convencer a
los empleadores de que no
rechacen a candidatos a pues-
tos de trabajo por haber sufri-
do dolencias mentales. Y la
profesora Carol Black acaba
de publicar un informe en-
cargado por el Gobierno en el
que recomienda a adminis-
traciones y empresas que in-
viertan en la salud y bienestar
de los trabajadores. Cada afo,
s¢ pierden en Reino Unido
175 millones de jornadas labo-
rales por bajas por enferme-
dad. Y un 7% de la poblacion
laboral (tres millones de per-
sonas) tiene declarada la in-
capacidad permanente, mu-
chos de los afectados por pro-
blemas psiguicos.



